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Contexte

Budget local, parlong-en !

La démarche «Budget Local parlong-en > a pour but d’agsocier leg citoyen.ne.¢ a['élaboration et aux réflexions budgétaires
de la Ville et de [Eurométropole de Straghourg. Celle-ci ge décompoge en deux phages : le débat citoyen d orientation
budgeétaire, ayant pour objectif de décoder le budget local pour mieux en débattre, suivi par deg ateliers participatits dont
la thematique 202! portait gur la taritication golidaire deg gerviceg public.

Le précent panel citoyen, congtitué d'habitant.e.q ingerit.e.e et volontaireg, tiré.e.g au gort, a travaille cur la réforme de
la tarification golidaire de 'Eurométropole et de la Ville de Stragbourg,

Le panel é1ait, au départ, compogé de 5 citoyens et citoyennes de ['Eurométropole et de 5 citoyeng et citoyenneg de |a
ville de Stragbourg avec une parité femmes/hommes.

Au moment de clore le travail, et aprég plug de 1O moig de rétlexiong/actiong, le
panel ge compose de 2 pergonneg de ['Eurométropole et 4 de la Ville de Straghourg
Leg départs du panel sont motivés par la ditficulté de congacrer suffigamment de
temps aux travaux.

Le panel ¢’est rencontré [2 foie. (Deg rencontreg ont eu aussi lieu entre leg geggiong

P [ [ ] [ ]

pour aller 4 la rencontre deg bénéficiaireg de la tarification golidaire.)
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valeurs et ambitions du panel

leurs autour desquelles .
le\”.z epers:nnes o\ue\ognz:l ese \ﬂfQﬂ‘hOﬂS du 'Paﬂel

sont retrouvées

Au fur et 4 mesure deg échanges, les membreg du panel ont atfirmé deg ambitiong

Qolidarité partagses

) - Contribuer 3 un gystéme le plus équitable posgible
EQUH’@ - Emettre deg préconieationg qui vont dang le ceng de réduire les inégalités

Ambition

- Affirmer et porter des ambitionsg

- Prendre ses respongabilités dang les contributiong faiteg

- Etre 3 sa juste place dang leg avig et préconigations émiges

- Préserver les droits acquis deg bénéficiaires

- S’autoriser les utopies et ne pag ge limiter

- Faire bouger les lignes

- Porter 4 la connaiggance de touteg et toug ce qui noug tient 4 coeun
+ Aggumer nog pogitiong

- Avoir deg gerviceg publics plug inclugit

Nous sommes des citoyennes et citoyens engagé.e.s.
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Méthode de travall

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase S5
Prendre connaiggance Sur la bage du Aller vers : leg |dentifier leg enjeux Croiger leg
du gujet et deg parcourg ugager type : | usagerg et ugageéres.. de la taritication préconigations du
slements de réflexion Faire émerger D’autreg collectivités...[ |  golidaire et émettre panel avec celleg deg
deg gerviceg deg points de Le parcourg de de premiéreg gervices.
(3 rencontres) questionnement 4 aller [usager actuel.. réconigationg (2 rencontreg)
contronter avec le plugieure rencontreg FZ rencontreg)
terrain gelon les 3 goug-
[ 2 rencontreg) groupeg)

@}L Débattre qur les préconigations, les valider et préparer la restitution finale

(3 rencontreg)

Tout au long de la démarche le panel 4 616 en lien permanent avec leg agents et agentes deg services de la Ville de Stragbour,
Deux facilitateurs exterieurs ont accompagné le panel durant leg travaux.
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Structuration du document

Enjeux et préconisations du panel, avec pour chaque
enjeu, leg ambitiong et les pointe d attention éventuels.
Chaque préconigation fait [‘objet d’un avig par leg
panélisteg afin de donner 4 voir leg points de divergence

Leg travaux au gein du panel

du panel gont
regroupés en 2

. Leg préconigationg ont 66 élaborées gur la bage de
tamilleg

congtats de terrain et deg expériences vécues par leg
bénéficiaires.

Avis du panel citoyeng sur les propositions des
gervices
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ENJEU e A : Faire savoir que la tarification solidaire existe

Préconisations du panel citoyen biveau dadhesion des panelistes
Aux \orécomsahons

- Le panel préconige, autant que posgible, ['élargissement de la
taritication golidaire & toug leg gervices et pregtationg de la ville
et [EMS, y comprie ceux soumiges aux délégations de gervice

public.

- Le panel préconige de créer un livret unique sur la taritication avec
digtinction entre tarife dite golidaireg, leg autreg tarife gociaux ou

réduite, et leg tarife dite «contribution maximale.

Demain, on ne se pogera p

Facile & Lire et & Comprendre

Ambitions du panel

us la quegtion i le gervice est une tarification golidaire.

Noug imaginong, & titre indicatif, que leg serviceg guivanteg goient rendug olidaire. (Stationnement résident,
Ecole de dange, Ecole de mugique, Pregtations funéraires, Médiatheques,...

Demain, le livret gera mig & digpogition en ligne et dang toug leg pointe d’acces et de délivrance de QF
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ENJEU e D« Clarifer et o\'\sﬂnﬁuev es tariks solidaires des

tarike sociaux et tariks réduita

Préconisations du panel citoen
Ux \arécomsa’nons

- Le panel préconige de claritier et de digtinguer leg taritg golidaireg
deg tarifg gociaux et tarife réduite. Dang la mesure du possible, il
faut expliquer la raison d'étre de chaque tarif et d afficher le tarif
réel, qui est normalement au-dela du plein tarit.

T _ |
il \@:@m ] Ambitions du panel
. 5 Demain, tout le monde comprendra les options digponibles et

‘ TARES ’5 o bénéfticiera de la tarification la plug adaptée & ga gituation.
SoCiAvY
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EMNJEU e A QUe crux et celes qu\ \j ont droit en on@ tent

Préconisations du panel citoyen biveau dadhesion des panelistes
Aux Précomsahons

 Le panel citoyen préconige que deg pergonnes reggources goient

prégentes dang chaque gervice adminigtratif et structure partenaire | 4 5
appliquant une taritication golidaire, afin de diffuger une information |meme o e s

claire, précige et complete.

- Par ailleurg, noug recommandong la rédaction deg documentg et | -
pages web en format FALC (Facile 4 Lire et 4 Comprendre). Ace | i o ]
sujet, la propogition de la direction Solidarité, Santé et Jeunesge

d'une formation deg agent.e.g et deg partenaireg recevant du public

pour faciliter ['obtention deg tarife golidaires et gatisfaigante.

- Le panel souhaite la completer
Q \  par la mige en ceuvre d'un module | —mo+— 3
S de formation deg agente.g eur leg [==* ” o
réalitée gociales deg bénéficiaires
TARIFS SOLIDARES et leg enjeux en termeg de cohégion

de |g tarification golidaire.

\
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EMJEU e Y- Hller vers les usaﬁéves et usagers

, : : d . Viveau d'adhésion des panelistes
Preconisations du pANe| c:\’rotjen aux préconisations

- Le panel citoyen préconige que [acceg a la tarification et ea
gestion (démarcheg, obtention du QF,...) se réaligent au plug prég
deg ugagers et ugagereq.

- A ce gujet, la propogition de la direction Solidarité, Santé et
Jeunegge de former leg agent.e.¢ en relation avec le public (par
exemple dang leg écoles pour la regtauration, au quichet de
A G E CTS,...)afind’orienter correctement
\)S R S leg pergonneg gelon le processus
le plug adapté (cf. enjeu 5, guichet

unique...), emporte le goutien du

panel.
Créer des partenariate avec leg
maigong deg gerviceg publicg
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EMJEU e 5 Eviter la stigmatisation des bénéficiaires de

tariks réduita/solidaires, etc...

Préconisations du panel citoyen biveau dadhesion des panelistes
Aux Précomsahons

‘Noug pengong qu'une formation spécifique — non-technique - des
personnes en charge de Paccueil en point d’information ou regpongable
de la délivrance des quotients familiaux est primordiale. Noug pengons qui
est indigpengable quelles goient toutes familiereg des resgorte gociologiques
et paychologiques, qu'elles puisgent décongtruire leg a priori lices 2 la
pauvreté, a lintervention de gerviceg gociaux... Se débarrasser de fauggeg
reprégentationg (« il y a trop d’aideg », « leg aggigtég gont leg plug richeg
», € certaing en ont plug begoin »; « toujoure [eg mameg »...

- La gimplicite d’acces : que la preuve
demandée du statut pour accéder au
tarit goit gimple.
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EM\)EU&F 5. Eviter la sﬂﬁmaﬂsaﬂon des bénéficiaires de

tariks réduite/solidaires, ete...

, . . , , NViveau d'adhésion des panelistes
Préconisations du eanel c:\’ro&en (suite) aux eréconisations

-Eviter le renvoi verg le gite web : préférer le renvoi & une prégence physique

-Créer des moyeng de communication adaptée (affiches, flyer, livret..) que leg
pergonnes sur giteg diffugent ['information.

-Deégigner et rendre vigible deg pergonnes rétférentes de la tarification golidaire
dang la collectivité et/ou dang leg structureg propogant de la taritication golidaire.
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EMJEU e 6: Simplifer e QF

NViveau d'adhésion des panelistes
AUX \orécon'\saﬂons

5
-Un geul QF pour toute ' EMS; prenant en compte les seuls revenus impogables —_— %

Pas du tout Pas d'accord veutre d'accord totaleme
d'accord d'accord

Préconisations du pane| c'\’rotjen

- Augmenter et harmoniger le nombre de trancheg pour atténuer leg effete de geui

Guichetg uniqueg commung & tous leg gervices pour [obtention du QF

-Démultiplier leg quichets et les rapprocher deg lieux dapplication de la tarification golidaire 4._.__.__.__‘_:5

-Limiter la dématérialigation en permettant gystématiquement ['échange direct avec une ’ :
pQFQOﬂﬂQ au QUIOhe_l_ ?ad§6320:3u+ Pas d'accor d veutre d'accor d +<;2|Cecr2§+
*Mode de calcul unique dang toute [ EMS, permettant la prige en compte du QF d'un.e 1 5
résident.e EMS quelque goit la commune ou le gervice egt utiligé. | | | | \

* Abandon progreggif deg tarife réduite au profit d’'une tarification bagée gur leg seuls / 5
moyeng financiers, par la généralisation et la banaliation du QF. —_—

ﬁ‘ + Reequilibrer pour plug d’équité, avec une analyge
différenciée du regte 3 charge
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EMJEUWRe F : Simelitier Ik parcours Usager

Préconisations du panel citoyen biveau dadhesion des panelistes
Aux ‘sréccmsahcns

+ Une carte QF 4 [année egt un outil esgentiel de gimplification
d’acces 4 [a tarification golidaire.

-Leg agente et lee agentes doivent tre informé.e.e de la durée définie
de ["attegtation, de la fiabilité et de [utilité de ce digpositif.

-(raceauxoutilenumériqueg, leghénéticiairespourraient digpoger quagi-

- immeédiatement de gon attegtation QF

7 [telechargement emartphone, mail..)
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EMJEU e @ - Travailer sur lacceptabiité de la solidarite

Préconisations du panel citoyen biveau dadhesion des panelistes
Aux ‘orécomsa’nons

+ Bénéraliger [attribution du quotient familial pour le caleul deg tarife
de toug gerviceg.

- L'idée récurrente qui est reggortie est de proposer la diffugion deg
< yraig » coate d'un gervice public.

Ambition du pane|

En priorite, travailler & 'acceptabilité par leg agent.e.q deg gervices d'informationg ou de délivrance.

Nous gouhaitong mettre en auvant la notion de « taux d’effort », soug forme de comparatife.
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ENMJEU e 9 - Garantic un accés a la tarification solidaire

dans toute IEMS

Préconisations du panel citoyen biveau dadhesion des panelistes
Aux \orécomsahons

Le territoire de 'EMS egt inequitable en terme d’acces & la
tarification golidaire gelon les communes d’habitation :

- Le droit caleulé a [a tarification golidaire egt valable aur ['engemble
des communeg ayant une taritication eolidaire

+ Que 'EMS obtienne une compétence optionnelle complémentaire
en matiere de regtauration scolaire et petite enfance de maniére
unifier leg tarife golidaireg gur ['engemble des communes

Ambition du panel
Barantir ['égalite d’ acces ala tarification golidaire qur 'engemble deg communes de [EMS
\ en ce qui concerne leg gervices publice de la regtauration gcolaire et de la petite enfance.
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Lles autres en\"eux dentiGés

Enjeux identi€iés
PAr e Panel C.h‘otjens

Préconisations du panel c'\’rosjen

Eviter leg impoggibilites d’ugage
deg gervices publics pour deg
incapacitég de paiement

-Harmoniger leg paiements avec le vergement
deg pregtationg socialeg ou minima gociaux

Ambition du panel

Oermettre aux bénéficiaires d’avoir une gegtion

dynamique de leur budget entre leg dates de
vergements deg resgourceg et leg dates de paiement
deg gerviceg

-Propoger deux modalités de délivrance de QF en ligne
ou gur rendez-voug. [l faut ¢’aggurer que leg rendez
vous ge faggent dang deg conditiong de discrétion e
de confidentialité respectueuges deg personneg.

Gqarantic 1a discrétion

EOUr RS bénéliciaires

Ambition du panel

Permettre & chaque pergonne de pouvoir demander
la tarification golidaire dang le respect de ga vie

privée. Lutter contre le non-recourg

Viveau d'adhésion des panelistes
AUX \orécon'\sa’r'\ons

1 S
|——|——1——|—‘—1

Pas du tout Pas d'accord Neutre d'accord totalement
d'accord d'accord

1 S
—_—

Pas du tout Pas d'accord Nveutre d'accord totaleme
d'accord d'accord
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Les autres en\‘)eux dentiGés

Enjeux io\er?ﬁ(“\és Préconisations du PéﬂeJ CH’O\:)Q(\ NViveau d'adhésion des panelistes
par & panel cifogens AUX \orécon'\sa’r'\ons

Avoir deg gerviceg -ng leg agent.e.e goient au courant deg qutreg 1 5
publice plug inclugife tarife dang leg autreg gervices "

-Queleg agent.e.e deg gervices serecommandent

d'accord d'accord

entre eux, potentiellement avec un support
Imprime.

-Suivi & court, moyen et long terme de la suite

régervée 4 ces preconigations. 1 5
-(dentifiées leg préconigationg faites dang | '__'_"_'_‘
cadre de ceg travaux quand elleg gont reprigeg

par leg gervices.

(Que le panel goit informé
deg décisiong prigeg qur
leg tarificationg golidaireg

Ambition du panel

— Modelicer et évaluer une

méthode innovante

Panel citoyen sur la tarification solidaire de la ville et I'’eurométropole de Strasbourg



Avis du eanel sur les eropositions des Services

-Une interface unique et univergelle de délivrance | 5
d a‘H'eg‘l'aflOﬂ de QF Pes du fout  Pas diaccord veutre d'accord fotalement
- Deg propogitione aux gerviceg de révigion de leurg | | s
grilleg taritaireq : révigion deg trancheg de QF et dee | == = .
prix du gervice par tranche
- Le pageage 4 un QF EMS, digtinet de celuide laCAF, | ——————— &~
qui he tient pag compte deg pregtationg gocialeg non | I
impogableg

, . .« . . . S
- slargiegement de la tarification colidaire comme | ——————4— <
objectif prioritaire du mandat. o o
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Conclusion

Ce document egt [a regtitution d'un travail et d'une m
et préconigationg que noug pouvong faire 4 partir de

obiligation importante du groupe. [l gynthétise les remarqueg

la place qui et la notre.

,

Noug avong pu explorer de maniére plug précise leg mécanigmeg de la taritication golidaire et dang quel champ, elle
g'ingerivait, maig nous avong le gentiment en fin de parcourg qu'il y a encore deg réflexions 4 avoir sur notamment
[inclugion deg pergonnes en gituation de handicap ou leg personneg allophone en tant que degtinataire de ['information
qui pourrait leg concerner, maig aussi en tant que bénéficiaire.

lien avec la thematique de

Le groupe a exprimé trég tot dang le processug, que le panel aurait da ge taire plug en

maniére & inclure deg bénéficiaireg qui auraient pu partager

leur expertige d’usage au sein du groupe. ([ noug a gemblé important de le rappeler dang
o* une démarche d’amélioration si ['expérience devait ge renouveler.

Ces préconigationg gauront peut-gtre trouver leur place dang la congtruction deg
/ ’ politiques publiques budgétaireg et noug leg avong réfléchis et pogées avec cette intention,
avoir un retour sur ce qui Sera ou pag congervé noug semble important et dang la

continuité de la démarche.

Noug remerciong leg agents et agentes des gervices pour leur aide et la mige 4 digpogition

deg resgources documentaireg aingi que de leurg explicationg tout aulong de la démarche.
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Lee membreg du Panel
Patricia B, Marie-Aude W, Sylvie G, Nadia A, Julien A et Jonathan C

lee membres du panel cont joiganbleg; sur demande, 4 ['adrecce Lucag-Ezechiel BITAR @straghourg.eu

Leg agent.eg de la Ville et 'Eurométropole de Straghourg :

Direction de la Participation Citoyenne : Ugo BARATA et Lucag-Ezechiel BITAR
Direction deg Finances et de la programmation : Claude MAMMOSSER
Direction Solidarite Santé Jeunegge : Anne-Marie SEYFRIED et Olivier
CAUSSE

Leg facilitateure extérieurs :

Coopérative Mana Mana: Marcellin GRANDJEAN et Antoine NUSSBAUMER

Leg pergonneg contributrices :
Agent.eg deg mairies de quartier, Agent.es commerciaux de la CTS, Agent.eg

de la CAF, bénévoleg et bénéficiaires du Secoure Populaire Francaig (antenne

de la Meinau et de port du Rhin), ['aggociation Abede, [ageociation ASTUS.
Leg Villes de Renneg, Nanteg, les 2 Alpeg et Grenoble



