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platformda rezervasyon rezervusyon!

—> Tum sorulariniz i¢in yesil numarayi arayiniz
0 800 L3 60 60 (iicretsiz arama)



GELECEK DERS YILI IGIN GOCUGUNUZU OKUL KANTININE KAYDETTINIZ.
COCUKLARA BENIMSETMEK VE GIDA ATIKLARINI SINIRLAMAK AMACIYLA
INTERNET GZERINDEN YEMEK REZERVASYONU YAPMAK HERKES IGIN ZORUNLUDUR.
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KAGIRILMAMASI
GEREKEN ADIMLAR

.........................................................................................................

<> Aile alaniniza BAGLANTI:
espacefamille.strasbourg.eu cocugunuzun yemek rezervasyonu igin.
Bkz. Sf. 3.

<> CGARSAMBA:
Bir sonraki haftanin YEMEK REZERVASYONLARINI eklemek ya da silmek
igin son gun. Bkz. Sf. 4 ve 5.

<> Aylik FATURA odemesi (kantin kullanimindan 1 ay sonra génderilir).
Bkz. Sf. 6 ve 7

Yardima mi ihtiyaciniz var?
<> |dare merkezi resepsiyonu ya da mahale belediyesine ugrayin.
<> Yesil numarayi arayin: 0 800 &3 60 60

(sabit veya mobil hattan iicretsiz hizmet ve aramay)




AILE ALANINIZA
BAGLANTI

<> DAHA ONCE INTERNET UZERINDEN OKUL/OKUL HARICI BIR KAYIT VE/VEY
A KANTIN YEMEK REZERVASYONU YAPTIYSANIZ:
monstrasbourg.eu adresinde zaten bir hesabiniz mevcuttur.

<> KANTIN YEMEK REZERVASYONUNU ILK DEFA YAPIYORSANIZ:
O espacefamille.strasbourg.eu adresine girin
® monstrasbourg.eu girig sayfasinda bir hesap olusturun
® Ardindan aile hesaplarinzi aile alanina baglayin:
- Cocugunuzun okul kantinine kayit belgesinde gorunen aile kimligi
(aile kodu) ve aile elektronik adresini (aile e-postasi) kullanin.
- Bunlari "Hesap Bagla" blogundaki "Aile Alanlarini Yonet"
sayfasina girin.
-"Onayla" tusunu tiklayin.

EGer kantin kayit belgeniz yoska lutfen +33 (0)3 68 98 51 38 numarali
telefondan kayit ve egitim hizmetleriyle irtibata gegin.

Bilmekte fayda var: bu kayit adimi, itk kayit sirasinda yalnizca bir kez
yapilmalidir. Daha énce yemek rezervasyonu yapmis aileler i¢in bu kayit
adimi yeniden yapilmaz.

CESTHMOM DES ESPACES FAMILLE
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ESPACEFAMILLE.STRASBOURG.EU YA GIDIN .
SONRA MONSTRASBOURG.EU HESABINIZLA BAGLANIN.

rezervasyon yaptirmak icin size iki se¢enek sunulmaktadir:

© ponemlik: gocugunuzun yemek yiyecegi hafta glinlerini kontrol
ederek bir donem (ders yili, U¢ aylik dénem, ay...) segebilirsiniz
(6rnek: ders yilinin her Pazartesi ve Persembe giinleri gibi).

@ Velveya takvimden: gocugunuzun yemek yiyecedi tarihleri,
ertesi haftaki 6gunler igin en ge¢ Carsamba glnine kadar kontrol
ederek secebilirsiniz

Rezervasyonlarinizi yaptiktan sonra gozden
gecirmeyi unutmayin.

espacefamille.

strasbourg.eu
~adresinde onerilen menuleri

inceleyebilirsiniz




HER IKI DURUMDA (0 ¢ @),

Takip eden haftaya yemek rezervasyonlan eklemek veya silmek
icin en ge¢ Carsamba giiniine kadar zamaniniz var. Kutular griye
donduglnde artik rezervasyonlar degistirilemez.

Rezervasyonu yapilan tiim yemekler 6denecektir.

Bu nedenle ¢ocugunuzun olmayacagini bildiginiz gunlerin
yemeklerini iptal etmeniz dnemlidir (kantin disinda yenilecek
yemekler, okul gezileri, seyahatleri vb.).

Okul kantini iletisim: PeriscolaireEtEducatif@strasbourg.eu

TOM'UN BIR SONRAKI
HAFTANIN YEMEK
REZERVASYONU
ICIN SON GUN
CARSAMBADIR
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YEMEKLERIN FATURALAMA
VE ODENMESI

..........................................................................................................

Faturalar aile katsayiniza gore diizenlenmektedir.
Faturaniz bir sonraki ay posta yoluyla adresinize gonderilir.
Ornek: eylul yemeklerinin faturasi, ekim ayi sonunda gonderilir.

Cocugunuz hastalandiginda, bir ay icerisinde tibbi bir belge ile
Ville et Eurométropole de Strasbourg, Direction de L’enfgnce
et de l'éducation, Cellule Régie Facturation, 1 Parc de U'Etoile,
67076 Strasbourg Cedex adresine yalnizca posta yoluyla bir
indrim almak igin bagvurusunda bulunmaniz gerekir.

Litfen dikkat, bununla birlikte, cocugunuzun bulunmadigi ilk 3 giiniin
yemekleri indirim kapsamina alinmayacaktir (bekleme siresi).

Indirim, tibbi sertifika ile belgelendirilmis 4 ile 10 giin arasi siire igin
verilecektir. Bu sUrenin Otesinde, rezervasyonunuzu internet Uzerinden
degistirme olanagina sahip olacaksiniz.

strasbourg.eu/scolaire-periscolaire adresindeki
"okul kantin fiyatlari" sayfasina bakiniz.

facturation.education@strasbourg.eu



_ DIKKAT!
EGER GNCEKI CARSAMBAYA
KADAR REZERVASYON YAPMADIYSANIZ

PAl i¢in olandar da dahil olmak Uzere rezervasyon yapilmamasi
durumunda cezaya maruz kalirsiniz:

ders yili boyunca ilk 10 rezervasyonsuz katilim igin ceza yoktur.
Aile katsayiniza gore normal tarife ile fatura adilir.

<> ders yili boyunca rezervasyonsuz 11'inci katilimdan itibaren
aile katsayiniza gore fiyat iki katina gikacaktir.

Rezervasyonunuz olmadan ¢ocugunuzun yemegi siparis
edilmeyecektir.
Gelip cocugunuzu almaniz istenecektir.
Gelip alma imkaniniz olmamasi halinde cocugunuza, mevcut
miktarlara bagli olarak:
- Gelmeyen bir cocugun, sizin gocugunuzun kayit kategorisine
uyan yemedgi,
- Veya vejetaryen yemegi (tum kayit kategorilerine uyumtu
olacagi igin),
- Veya eksik bir yemek verilecektir.



Strasbourg.eu

BIR KAG KILIT RAKAMLA
OKUL YEMEKLERI
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kayitli cocuk yemek sitesi

ginliik yemek

kategorileri:
standart :
icermeyen :

helal ve : 000
vejetaryen :  gunluk yemek
; servisi

: Ville et Eurométropole de Strashourg
: 1Parc de l'Etoile
i 67076 Strasbourg Cedex - France
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