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➔ Tüm sorulariniz için yeşil numarayi arayiniz  
0 800 43 60 60 (ücretsiz arama)

OKUL
YEMEKLERI

INTERNET
ILE YEMEK

REZERVASYON
LARI

➔ espacefamille.strasbourg.eu

Tek
platformda

Tüm yil
için

rezervasyon

Ya da
haftalik

rezervasyon!



2

Yardima mi ihtiyaciniz var?
↔ �Idare merkezi resepsiyonu ya da mahale belediyesine ugrayin. 
↔ �Yeşil numarayi arayin: 0 800 43 60 60  

(sabit veya mobil hattan ücretsiz hizmet ve arama)

↔ �Aile alaniniza BAĞLANTI :  
espacefamille.strasbourg.eu çocugunuzun yemek rezervasyonu için. 
Bkz. Sf. 3.

↔ �ÇARŞAMBA :  
Bir sonraki haftanin YEMEK REZERVASYONLARINI eklemek ya da silmek 
için son gün. Bkz. Sf. 4 ve 5.

↔ �Aylik FATURA ödemesi (kantin kullanimindan 1 ay sonra gönderilir). 
Bkz. Sf. 6 ve 7.

kaçirilmamasi  
gereken adimlar

GELECEK DERS YILI IÇIN ÇOCUGUNUZU OKUL KANTININE KAYDETTINIZ.
ÇOCUKLARA BENIMSETMEK VE GIDA ATIKLARINI SINIRLAMAK AMACIYLA 
INTERNET üZERINDEN YEMEK REZERVASYONU YAPMAK HERKES IÇIN ZORUNLUDUR.
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↔ DAHA ÖNCE INTERNET ÜZERINDEN OKUL/OKUL HARICI BIR KAYIT VE/VEY
	 A KANTIN YEMEK REZERVASYONU YAPTIYSANIZ:  
	 monstrasbourg.eu adresinde zaten bir hesabiniz mevcuttur.

↔ KANTIN YEMEK REZERVASYONUNU ILK DEFA YAPIYORSANIZ: 
	 ➊ espacefamille.strasbourg.eu adresine girin 
	 ➋ monstrasbourg.eu giriş sayfasinda bir hesap oluşturun
	 ➌ Ardindan aile hesaplarinzi aile alanina bağlayin: 

• �Çocuğunuzun okul kantinine kayit belgesinde görünen aile kimligi 
(aile kodu) ve aile elektronik adresini (aile e-postasi) kullanin.

• �Bunlari "Hesap Bağla" bloğundaki "Aile Alanlarini Yönet"  
sayfasina girin.

• �"Onayla" tuşunu tiklayin. 

Eğer kantin kayit belgeniz yoska lütfen +33 (0)3 68 98 51 38 numarali 
telefondan kayit ve eğitim hizmetleriyle irtibata geçin.

Bilmekte fayda var: bu kayit adimi, ilk kayit sirasinda yalnizca bir kez 
yapilmalidir. Daha önce yemek rezervasyonu yapmiş aileler için bu kayit 
adimi yeniden yapilmaz.

aile alaniniza  
baglanti-
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yemek rezervasyonu

•
espacefamille. 
strasbourg.eu

adresinde onerilen menuleri
inceleyebilirsiniz

•

Bu hafta

Pzt

Sali

Çrş

Prş

Cuma

ESPACEFAMILLE.STRASBOURG.EU YA GIDIN  
SONRA MONSTRASBOURG.EU HESABINIZLA BAĞLANIN.

rezervasyon yaptirmak için size iki seçenek sunulmaktadir:

➊ �Dönemlik: çocuğunuzun yemek yiyeceği hafta günlerini kontrol  
ederek bir dönem (ders yili, üç aylik dönem, ay...) seçebilirsiniz  
(örnek: ders yilinin her Pazartesi ve Perşembe günleri gibi).

➋ �Ve/veya takvimden: çocuğunuzun yemek yiyeceği tarihleri,  
ertesi haftaki öğünler için en geç Çarşamba gününe kadar kontrol 
ederek seçebilirsiniz

Rezervasyonlarinizi yaptiktan sonra gözden
geçirmeyi unutmayin.
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HER IKI DURUMDA (➊ ve ➋),  
Takip eden haftaya yemek rezervasyonlan eklemek veya silmek 
için en geç Çarşamba gününe kadar zamaniniz var. Kutular griye 
döndüğünde artik rezervasyonlar değiştirilemez.

Rezervasyonu yapilan tüm yemekler ödenecektir.
Bu nedenle çocuğunuzun olmayacağini bildiğiniz günlerin 
yemeklerini iptal etmeniz önemlidir (kantin dişinda yenilecek 
yemekler, okul gezileri, seyahatleri vb.).

Okul kantini iletişim: PeriscolaireEtEducatif@strasbourg.eu

✓

✓

✓
✗

Bu hafta

Gelecek hafta

Pzt

Sali

Çrş

Prş

Cuma

Tom pazartesi,

sali ve cuma

günleri kantinde

yemek yiyecekDIKKAT! 
TOM'UN BIR SONRAKI 

HAFTANIN YEMEK 
REZERVASYONU 
IÇIN SON GÜN 
ÇARŞAMBADIR
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Faturalar aile katsayiniza göre düzenlenmektedir. 
Faturaniz bir sonraki ay posta yoluyla adresinize gönderilir.
Örnek: eylül yemeklerinin faturasi, ekim ayi sonunda gönderilir.

Çocuğun hastaliği:

↔ �Çocuğunuz hastalandiğinda, bir ay içerisinde tibbi bir belge ile  
Ville et Eurométropole de Strasbourg, Direction de l’enfance  
et de l’éducation, Cellule Régie Facturation, 1 Parc de l’Étoile,  
67 076 Strasbourg Cedex adresine yalnizca posta yoluyla bir  
indrim almak için başvurusunda bulunmaniz gerekir.

↔ �Lütfen dikkat, bununla birlikte, çocuğunuzun bulunmadiği ilk 3 günün 
yemekleri indirim kapsamina alinmayacaktir (bekleme süresi).

↔ �Indirim, tibbi sertifika ile belgelendirilmiş 4 ile 10 gün arasi süre için 
verilecektir. Bu sürenin ötesinde, rezervasyonunuzu internet üzerinden 
değiştirme olanağina sahip olacaksiniz.

↔ �Yemek fiyatlari: strasbourg.eu/scolaire-periscolaire adresindeki  
"okul kantin fiyatlari" sayfasina bakiniz.

↔ �Faturalama için iletişim: facturation.education@strasbourg.eu

yemeklerin faturalama 
ve ödenmesi
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DIKKAT! 
EGER ÖNCEKI ÇARSAMBAYA 

KADAR REZERVASYON YAPMADIYSANIZ

-

Cezalar: 

PAI için olandar da dahil olmak üzere rezervasyon yapilmamasi 
durumunda cezaya maruz kalirsiniz: 

↔ �ders yili boyunca ilk 10 rezervasyonsuz katilim için ceza yoktur.  
Aile katsayiniza göre normal tarife ile fatura adilir.

↔ �ders yili boyunca rezervasyonsuz 11'inci katilimdan itibaren  
aile katsayiniza göre fiyat iki katina çikacaktir.

↔ �Rezervasyonunuz olmadan çocuğunuzun yemeği sipariş 
edilmeyecektir.
➊ Gelip çocuğunuzu almaniz istenecektir.
➋ �Gelip alma imkaniniz olmamasi halinde çocuğunuza, mevcut 

miktarlara bağli olarak:
• �Gelmeyen bir çocuğun, sizin çocuğunuzun kayit kategorisine  
uyan yemeği, 

• �Veya vejetaryen yemeği (tüm kayit kategorilerine uyumlu  
olacaği için),

• Veya eksik bir yemek verilecektir.

-

REZERVASYONSUZ

11. KATIHMDAN

ITIBAREN
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113
BIR KAC KILIT RAKAMLA 
OKUL YEMEKLERI

kayitli çocuk 

okul

yemek sitesi

günlük yemek 
servisi 

günlük yemek 
kategorileri: 

standart 
içermeyen 

helal ve 
vejetaryen

-

Ville et Eurométropole de Strasbourg
1 Parc de l’Étoile  
67 076 Strasbourg Cedex - France


