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➔ По всем вопросам звоните на номер горячей  
линии 0 800 43 60 60 (бесплатно)

ШKOЛБHOE
ПИTAHИE

ЗАКАЗА 

ОЬЕДОВ 
ЧЕРЕЗ 

ИНТЕРНЕТ

➔ espacefamille.strasbourg.eu

Одна
платформа

для 
редварит-

ельного 
заказа 
на год

или на 
каждую 
последу-

ющую 
неделю
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Требуется помощь?
↔  Обратитесь в приемную административного центра или районную мэрию.
↔  Позвоните на номер горячей  0 800 43 60 60  

(звонок со стационарных и мобильных телефонов, услуга бесплатна)

↔  ПОДКЛЮЧЕНИЕ к «Семейному кабинету» на веб-сайте
 espacefamille.strasbourg.eu для предварительного заказа обедов   
 для вашего ребенка. См. страницу 3.

↔  СРЕДА:
 последний день добавления или удаления ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО   
 ЗАКАЗА ОБЕДОВ на следующую неделю. См. страницы 4 и 5.

↔  Ежемесячный СЧЕТ на оплату обедов (выставляется через 1 месяц). 
  См. страницы 6 и 7.

HЕ ПРОПУСТИТЕ 

ВЫ ЗАРЕГИСТРИРОВАЛИ РЕБЕНКА В СИСТЕМЕ 
ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО ЗАКАЗА ОБЕДОВ В ШКОЛЬНОЙ СТОЛОВОЙ 
НА СЛЕДУЮЩИЙ УЧЕБНЫЙ ГОД 
В ЦЕЛЯХ УЛУЧШЕНИЯ КАЧЕСТВА УХОДА ЗА ДЕТЬМИ И СНИЖЕНИЯ 
КОЛИЧЕСТВА ПИЩЕВЫХ ОТХОДОВ ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ЗАКАЗ 
ОБЕДОВ ОНЛАЙН ТЕПЕРЬ ОБЯЗАТЕЛЕН ДЛЯ ВСЕХ.
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↔ ЕСЛИ ВЫ УЖЕ ПРОШЛИ ОНЛАЙН-РЕГИСТРАЦИЮ НА    
 ПОЛУЧЕНИЕ ШКОЛЬНОГО/ВНЕШКОЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ И   
 (ИЛИ) СОВЕРШАЛИ ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ЗАКАЗ ОБЕДОВ: 
 войдите в вашу учётную запись на веб-сайте monstrasbourg.eu

↔ ЕСЛИ ВЫ СОВЕРШАЕТЕ ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ЗАКАЗ 
 ОБЕДОВ ВПЕРВЫЕ: 
 ➊ Перейдите по ссылке: espacefamille.strasbourg.eu  
 ➋ Войдя на страницу monstrasbourg.eu создайте учётную запись.

➌ Затем привяжите вашу семейную учётную запись к 
 «Семейному кабинету»: 

•  вам потребуется семейный логин (семейный код) и адрес электронной почты 
(семейный почтовый ящик), указанные в документе, подтверждающем 
регистрацию в системе предварительного заказа обедов в школьной столовой 
вашего ребенка;

•  введите вышеуказанные данные в разделе «Управление семейным кабинетом» 
в секции «Привязать к учетной записи»;

•  нажмите «Подтвердить». 

Если вы еще не зарегистрированы в системе предварительного заказа обедов в 
школьной столовой, свяжитесь с отделом регистрации и обучения по телефону  
03 68 98 51 38.

Полезно знать:  привязка к учётнyою записи осуществляется всего один раз при 
первичной регистрации. Семьям, уже совершавшим предварительный заказ обедов 
посредством «Семейного кабинета», не требуется выполнять привязку повторно.

ПОДКЛЮЧЕНИЕ К 
«СЕМЕЙНОМУ КАБИНЕТУ»
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ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ  
ЗАКАЗ ОБЕДОВ 

•
Ознакомиться с меню 

можно на веб-сайте

espacefamille. 
strasbourg.eu. 

•

Теку-
неде-

Пн

Вт

Ср

Чт

Пт

ПЕРЕЙДИТЕ ПО ССЫЛКЕ: ESPACEFAMILLE.STRASBOURG.EU  
ЗАТЕМ ВОЙДИТЕ В УЧЕТНУЮ ЗАПИСЬ НА MONSTRASBOURG.EU 

Вы можете выбрать один из двух вариантов заказа обедов.

➊  На период: вы можете выбрать период (учебный год, триместр,
месяц и т. д.) и отметить дни недели, по которым ваш ребенок будет
питаться в столовой (например, по понедельникам и четвергам на 
протяжении всего учебного года).

➋  И (или) по календарю:  вы можете выбрать даты, когда ваш 
ребенок будет питаться в столовой, отметив нужные дни на 
следующей неделе не позднее среды текущей недели.

После того, как вы оформили заказ, 
не забудьте ознакомиться с его описанием.
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В ЛЮБОМ СЛУЧАЕ (➊ и ➋),  
у вас обедать время максимум до СРЕДЫ чтобы добавить или удалить 
предварительный заказ обеда на следующую неделю. Предварительный заказ 
невозможно отменить, если флажки затенены.

Все предварительно заказанные обеды подлежат оплате.
Поэтому очень важно не забывать снимать флажок предварительного заказа 
обеда, если вы знаете, что ваш ребенок будет отсутствовать (обедать не в столовой; 
находиться на школьной экскурсии, в зеленой школе и т.д.)

Адрес эл. почты школьной столовой: PeriscolaireEtEducatif@strasbourg.eu

✓

✓

✓
✗

Теку-
неде-

Следующая

неделя

Том будет 

обедать в 

столовой в 

понедельник, 

вторник и 

пятницу.ВНИМАНИЕ ! 
СРЕДА – ПОСЛЕДНИЙ 

ДЕНЬ ДЛЯ 
ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 

ЗАКАЗАННОГО ОБЕДА 
ДЛЯ ТОМА 

НА СЛЕДУЮЩЕЙ 
НЕДЕЛЕ!

Пн

Вт

Ср

Чт

Пт
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Счет выставляется в зависимости от вашего семейного коэффициента (СК).
Счет будет отправлен по почте на домашний адрес плательщика 
в следующем месяце.
Например, счет за обеды в сентябре будет отправлен в конце октября.

Если ребенок заболел:

↔  Если ваш ребенок заболел, вы можете в течение месяца подать запрос на вычет 
соответствующей суммы из счета, отправив запрос и медицинскую справку 
исключительно по почте в отдел контроля за выставлением счетов Управления по 
делам детства и образования города и еврометрополии Страсбурга по адресу:

 1 Parc de l’Étoile, 67076 Strasbourg Cedex.

↔  Однако обратите внимание, что плата за питание в первые три дня отсутствия 
вашего ребенка не будет вычтена из счета (выжидательный период).

↔  Счет будет уменьшен на сумму, соответствующую отсутствию 
 ребенка с 4-го по 10-й день, при предъявлении медицинской справки. 
 По истечении указанного срока вы сможете изменить предварительный заказа  
 обедов по Интернету.

↔  Тарифы на обеды: см. раздел «Тарифы школьной столовой»  
на веб-сайте strasbourg.eu/scolaire-periscolaire 

↔  Адрес эл. почты бухгалтерии: facturation.education@strasbourg.eu

ВЫСТАВЛЕНИЕ СЧЕТА  
И ОПЛАТА ОБЕДОВ
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ВНИМАНИЕ!  
ЕСЛИ ВЫ НЕ ЗАКАЗАЛИ 

ОБЕДЫ МАКСИМУМ ДО СРЕДЫ 
ПРЕДЫДУЩЕЙ НЕДЕЛИ

Штрафные санкции 

Если вы не заказываете обеды заранее, в том числе если ваш ребенок включен в 
программу индивидуального ухода (PAI), к вам будут применены штрафные санкции:

↔  штрафные санкции не применяются за первые 10 незаказанных обедов на 
протяжении учебного года. Вам будет выставлен счет по стандартному тарифу в 
соответствии с семейным коэффициентом;

↔ начиная с 11-го незаказанного обеда на протяжении учебного года тариф  
 удваивается в соответствии с семейным коэффициентом;

↔  при отсутствии предварительного заказа обед для вашего ребенка  
не будет заказан. В таком случае:
➊ вас попросят забрать вашего ребенка;
➋ если у вас нет возможности забрать ребенка, в зависимости от количества 
 доступных обедов он получит:

.  обед отсутствующего ребенка в соответствии с вашей регистрационной 
категорией;

.  обед вегетарианской категории (в силу совместимости со всеми 
регистрационными категориями);

. или неполный обед.

НАЧИНАЯ С 11-ГО 

ОБЕДА БЕЗ 

ПРЕДВАРИТЕЛЬ

НОГО ЗАКАЗА
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113
ШКОЛЬНОЕ ПИТАНИЕ 
В КЛЮЧЕВЫХ ЦИФРАХ

детей зарегистрировано

школ

точка общественного 
питания

обедов подается 
каждый день

категории блюд 
каждый день: 
стандартные, 

стандартные без 
свинины, халяльные 

и вегетарианские

Ville et Eurométropole de Strasbourg
1 Parc de l’Étoile  
67 076 Strasbourg Cedex - France


