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Elaborer ensemble un projet de territoire
dans le cadre du Contrat de Ville

Du mois d’avril au mois de juillet 2015, des échanges avec les partenaires et des concertations sur site ont été
organisés dans tous les quartiers prioritaires de la ville (QPV) pour aller a la rencontre des habitants, des usagers
et des acteurs associatifs et institutionnels de terrain. Au Neuhof, ce travail de mobilisation s’est inscrit dans une

démarche globale de participation et de co-construction d’un projet de territoire.

Plus concretement ?
Cette concertation a été |'occasion de :

1 partager un bilan des actions et des opérations déja menées sur le
quartier dans le cadre du 1°" projet de rénovation urbaine (2005- 2015),

I recueillir les attentes de chacun et d’identifier des pistes de travail pour
I'amélioration du quotidien des habitants (éducation, emploi, santé,
loisirs...) et pour les transformations a venir du quartier notamment
dans le cadre du 2¢ projet de renouvellement urbain (NPNRU 2015-2024),

I mobiliser les partenaires signataires du Contrat de Ville lors
de temps d'échanges en direct avec les habitants.

Pourquoi un cahier de

la concertation ?

- Restituer la parole recueillie et la richesse
des échanges.

- S'inscrire dans le temps et la transparence.

- Délivrer une information sincére, compléte
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Des “post’it”
pour s’exprimer

La parole de chacun a été retranscrite sur des

et pédagogique.
« Garder une trace tout au long du projet.

« Poursuivre la discussion sur la base de
ce qui a déja été dit.

Un dialogue

organisé en 2 temps

>1¢ temps :

des échanges spontanés et des rencontres plus formelles

[ Des échanges spontanés avec les
habitants et les usagers du Neuhof sur
des lieux quotidiennement fréquentés

« le 22 avril sur Clairvivre-Hautefort
- le 20 mai sur Marschallhof-allée Reuss
+ le 21 mai sur Solignac-Lyautey

[ Des rencontres avec le public
«le 30 mai lors de la féte du parc Schulmeister
« le 4 juin sur le marché du Neuhof-allée Reuss

[ Des rencontres plus formelles

« le samedi 16 mai lors d'une balade urbaine
pour échanger a partir des caractéristiques
observées ensemble sur le terrain

+le 12 mai a l'occasion d’un comité de
projet associant les acteurs locaux
engagés pour affiner le diagnostic.

>2¢ temps :
un forum pour aller plus loin

OMétropole

Un forum a été organisé le 20 juin pour échanger et
partager sur ce qui avait été suggéré de maniére spontanée
lors des temps de concertation précédents.

L'approche a été double : consolider un diagnostic et identifier
ensemble des pistes de travail pour I'avenir du Neuhof.

Ce forum s’est déroulé a la MIDE en raison du mauvais
temps. A cette occasion, les participants ont exprimé
leur avis en ateliers sur plusieurs thématiques.
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Chaque groupe s'est appuyé sur les contributions du groupe précédent
pour échanger, dialoguer, affirmer I'une ou l'autre position. Cette forme
de participation dynamique, organisée sur la base d'un « world café »,

a permis a chacun de s’exprimer librement de facon informelle.

Ce forum a été riche et

la qualité du dialogue

a été soulignée par

tous. La concertation se
poursuivra pour continuer
le travail engagé.
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“post-it”. Facilitant la parole, ils ont amené des
réactions et des discussions riches d'enseigne-
ments. Cette méthode a permis une
concertation trés participative.
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P Plus de 250 habitants

et 50 acteurs locaux engagés.
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ATELIER 1 : HABITAT ET AMENAGEMENT URBAIN

Dans cet atelier, les questions du logement et plus précisément

Les objectifs de cet atelier ont été de:
des constructions et des réhabilitations mais aussi de 'aménagement M percevoir la vision des habitants quant W réfléchir aux améliorations et aux
des espaces publics et des aires de jeux ont été abordées. aux transformations urbaines intervenues

compléments qui pourraient étre apportés

dans le quartier ces derniéres années, en terme de développement urbain.

} Poursuivre les réhabilitations/restructurations
et les démolitions/reconstructions des
logements sociaux pas encore réhabilités.

> Aménager des espaces publics pour plus
de sécurité (aires de jeux sécurisées, éclairage...).

LES
PISTES
TRAVAIL

4 Développer de nouveaux modes
de collecte des déchets

(apport volontaire, collecte enterrée...).

4 Requalifier les espaces publics
les plus dégradés et favoriser la création
de jardins familiaux et de potagers urbains.

JL mang ue > Proposer et communiquer sur une offre de
dee de. logements variés (locatif privé, locatif social,
by b accession) adaptés a toutes les tranches d’ages
Jr eunivia de la population telles que les jeunes, les
poUn b enfante.

personnes agées et les familles nombreuses.

® ). Dorkel pour Strasbotrg Euro

D Poursuivre le développement de
pistes cyclables dans le quartier.
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ATELIER 2 : GESTION URBAINE ET CADRE DE VIE

Dans cet atelier, les questions de propreté urbaine, de gestion du Les objectifs de cet atelier ont été de:
quotidien et de responsabilité de chacun ont été abordées. M réfléchir & comment impliquer chacun W identifier les difficultés principales
dans I'amélioration du cadre de vie, rencontrées au quotidien.

D Travailler a recréer des liens entre
les habitants et les acteurs locaux engagés.

> Développer des actions avec les habitants
pour I'entretien et la propreté des espaces
extérieurs en leur donnant ainsi la possibilité
d’agir sur leur environnement.

LES
PISTES
DE
TRAVAIL

P Mener des actions
de sensibilisation sur le long terme.

> Développer des espaces collectifs
ou l'on peut partager des savoir-faire et
recréer des liens de voisinage : des potagers
urbains, des espaces « bricoleurs ».
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D Mettre en place des temps d’échanges
réguliers entre les locataires et les
bailleurs pour une meilleure gestion au
quotidien et une responsabilité partagée.

} Informer et sensibiliser les habitants
des colts lorsque les bailleurs et les
collectivités doivent intervenir.
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ATELIER 3 : JEUNESSE, ANIMATION ET VIVRE ENSEMBLE

Dans cet atelier, les questions de I'éducation, de la parentalité
et de I'animation ont été abordées.

Les objectifs de cet atelier ont été de:

[T recenser les difficultés rencontrées par les jeunes

, I proposer une offre d'animation
. . . cohérente sur le territoire.
[ identifier des pistes de travail en vue

d’endiguer le décrochage scolaire

wont demiecionnointe =
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D Donner des repéres aux jeunes dés leur plus jeune
age de facon concertée avec les partenaires
D Créer un lien étroit avec les jeunes en décrochage scolaire

> Accompagner les parents dans les difficultés qu'ils
rencontrent dans I'’éducation de leurs enfants

> Rapprocher les familles et I’'école en organisant
des actions de sensibilisation.
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LES

PISTES
DE

TRAVAIL

D Rendre compréhensibles et visibles
attrhoctiVis.

les dispositifs et les actions menées

D Sensibiliser les enfants au
devenir de leur quartier.

& 1, Dorkel pour Strasbourg Eurométropole

D Resserrer les liens entre les différentes
structures éducatives pour développer

leur complémentarité et mieux répondre

aux besoins des habitants et des usagers

4 Développer les liens entre les équipements
les associations et les habitants du quartier

D Construire des projets communs entre les
acteurs, les institutions culturelles et les écoles

4 Organiser des sorties scolaires culturelles
et des interventions en milieu scolaire
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ATELIER 4 : SERVICES AUX HABITANTS

Dans cet atelier, les questions de la santé, de I’action sociale, Les objectifs de cet atelier ont été de:

des services pu blics, des commerces et des équipements I savoir comment les équipements sont utilisés W identifier les services a développer en fonction
ont été abordées et percus par les habitants et les usagers du quartier, des besoins a chaque age de la vie.

Now . nencomthlit | toe I 4 Développer l'offre d’animation et
. hetwiraua wlon b biunx e d'accompagnement des séniors.
d.L‘ ‘ " ont ' D Faire connaitre davantage la médiatrice
Featize. « personnes agées » rattachée au CMS.

> Proposer des lieux de convivialité
pour que les habitants, les usagers et les
différentes générations se rencontrent.

D Renforcer la présence humaine
et la proximité des services sociaux et
publics avec, par exemple, la création
d'un POle de services mutualisés.

LES
PISTES
DE
TRAVAIL
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VOUS
QUI LE
DITES

D Renforcer et valoriser I'attractivité
des équipements et des services implantés sur
le quartier afin d‘attirer des usagers extérieurs.

[ J o7 une bouea,m?vwb C'e,@ hion } Communiquer sur les actions et les services
o x&wo%,dda pratiq ‘o existants via les journaux d'information
M, des collectivités et des partenaires.
Aaon gy

la wanss 4 Développer de nouveaux outils d'information.
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ATELIER 5 : INSERTION ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Dans cet atelier, les questions de l'insertion, de I'emploi, Les objectifs de cet atelier ont été de faire :
des discriminations, de la formation et du développement I connaitre les structures d'insertion et les différents W émerger de nouvelles idées sur
dispositifs dédiés a l'insertion et a la formation, la question de I'emploi.

économique ont été abordées.

D Faire connaitre les possibilités de
recrutement sur les chantiers.

4 Développer des actions favorisant la

o?? mot
< n / > rencontre entre employeurs et demandeurs
i ' d'emploi telles que «Job days».
wn un OV, dect

LES
PISTES
DE
TRAVAIL

D Construire des parcours
scolaires dans une perspective
d'insertion professionnelle.

D Renforcer le soutien et
I'accompagnement des porteurs
de projets par les services de la
collectivité et ses partenaires.

4 Développer l'offre de
formation sur le quartier.
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ATELIER 6 : PARTICIPATION CITOYENNE ET VIVRE ENSEMBLE

Dans cet atelier, les questions de la concertation, de I'information Les objectifs de cet atelier ont été de:

et de I'image du quartier ont été abordées. W connaitre les motivations qui poussent
les personnes a participer aux rendez-vous

proposés par la collectivité tels que
les forums, les balades urbaines.

D Trouver des relais « physiques »
pour la communication et
la circulation de l'information.

LES
PISTES
DE
TRAVAIL

D Inciter les habitants 3 devenir
acteurs de leur quartier.
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I développer la participation,

I recueillir I'avis du public quant a lI'information
diffusée et ce qu'il faudrait améliorer.
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} Utiliser les nouveaux outils
de communication tels que
les réseaux sociaux, internet...

4 Communiquer positivement sur
ce qui se passe dans le quartier
pour valoriser son image.
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Et demain?

Cette nouvelle étape de concertation a été riche et a permis de partager
un diagnostic et d'identifier des pistes de travail pour I'avenir du quartier.
Les échanges, synthétisés dans ce cahier, permettront d’enrichir la
construction d'un projet de territoire et le nouveau programme de
renouvellement urbain.
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Dialoguer pour co-construire o i

Le second projet de renouvellement urbain du Neuhof g{‘f?""*l

s'inscrit ainsi dans le cadre du Contrat de Ville dont

les trois objectifs sont le développement économique

et I'emploi, la cohésion sociale et le cadre de vie.

Le Contrat de Ville est un vaste programme

d’actions en faveur de I'égalité sociale et

urbaine qui se construira dans le temps en: La mission des conseils
démultipliant les formes de dialogue pour plus citoyens
d’efficacité et en s'adaptant aux différlents pu!olics « Favoriser I'expression des
concernés, notamment dans la phase d‘élaboration habitants et des usagers des
du projet de renouvellement urbain en 2016 et 2017. quartiers prioritaires de la Ville,
s’appuyant sur les instances de démocratie locale. - Emettre des avis et des contributions
A Strasbourg, les conseils citoyens, mis en place sur les différents projets du
dans le cadre du Contrat de Ville, sont des groupes QPV et notamment le 2¢ projet
thématiques des conseils de quartier. Composé de renouvellement urbain,
d’habitants du quartier, le conseil citoyen du Neuhof . Soutenir et valoriser
se réunira pour la premiére fois en mars. les initiatives citoyennes.

s’appuyant sur la Convention Territoriale Neuhof-
Meinau qui clarifiera d'ici I'été la feuille de route pour
le travail a mener d’ici 2020 a partir des éléments de
diagnostics partagés et des pistes de travail identifiées.

Les partenaires de la Ville et de I'Eurométropole de Strasbourg
pour le projet de renouvellement urbain du Neuhof:
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L'équipe de la Direction de territoire
estinstallée dans le quartier. N'hésitez
pas a nous contacter pour approfondir
I'un ou l'autre point. Nous sommes a
votre disposition.
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