COMMUNIQUE DE PRESSE

Strasbourg, le 16 décembre 2022

Un nouveau service de conciergerie ouvre début janvier
rue Merciére a Strasbourg

Dans le cadre d’'une consultation sous forme de marchés publics, la candidature de
la Conciergerie Solidaire d’Alsace a retenu l'attention de la Ville de Strasbourg pour
s’implanter au 11 rue Merciére et déployer une offre multi-services nouvelle pour le
centre-ville.

La conciergerie ouvrira ses portes le mardi 3 janvier 2023 et sera ouverte du
mardi au samedi de 10h a 13h30 et de 16h a 19h. Elle proposera une offre multi-
services et de proximité aux habitant-es, dont un service de relai postal pour pallier a
la fermeture du bureau de poste de la Place du Chateau.

Les habitant-es pourront y retrouver un éventail de services tels que des services
divers d’entretien et de réparation (pressing, retouche, cordonnerie, voiture, vélo,
téléphone), de mise en relation avec des professionnels de I'aide a domicile (garde
d’enfant d’'urgence, garde d’animaux, intervention d’artisans a domicile, aide au
déménagement, soutien scolaire, ménage) ainsi qu'un Relai Poste
(affranchissement, dép6t de colis et de plis pour expédition, vente des produits
courrier, garde du courrier). De nouveaux services seront développés au fur et a
mesure tels que des services de bien-étre, de lien social ou encore de transport.

« La Ville de Strasbourg se réjouit de 'ouverture prochaine d’une conciergerie place
de la Cathédrale. Cette offre multi-services, accessible, responsable, et solidaire,
assurée par un opérateur fiable et déja présent sur le territoire, permettra de
répondre aux besoins des habitants-es, professionnels et touristes » soulignent
Syamak Agha Babaei, premier adjoint a la maire et Benjamin Soulet, adjoint a la
maire en charge de I'équité territoriale et de la politique de la ville. « Nous regrettons
cependant la fermeture anticipée du bureau de Poste de la Cathédrale, et ce malgré
I'engagement qu’avait pris le groupe la Poste a maintenir le bureau ouvert jusqu’au
31 décembre prochain. »

La Ville de Strasbourg met a disposition gratuitement ce local de 50m? au 11 rue
merciére pour une durée de deux ans renouvelable six mois.
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