Strasbourg, le 15 octobre 2025

L’accés a des sanitaires propres, gratuits et bien signalés est un enjeu majeur du
quotidien pour 'ensemble des publics qui se partagent la ville (habitantes et habitants,
usageéres et usagers, touristes...) et est une priorité pour la Ville et 'Eurométropole de
Strasbourg.

En ce sens, le travail engagé par la collectivité a permis de faire état de I'offre existante
et de faire évoluer le nombre de toilettes accessibles a Strasbourg, grace a plusieurs
leviers comme la mobilisation des toilettes a disposition dans les équipements de la
Ville (parkings, musées...) ou l'installation de sanitaires temporaires ou saisonniers
dans des lieux publics (parcs, jardins, marchés).

En paralléle, la solution ICI Toilettes vient renforcer I'offre de sanitaires accessibles
grace a la mise a disposition de toilettes privés par 15 commergants partenaires
identifiés a travers la ville. Reposant sur une solution flexible, dynamique et ne
nécessitant pas la construction d’équipements lourds et fixes, le service permet un
référencement précis de I'ensemble de l'offre des toilettes publics accessibles et
gratuits dans la ville.

Ainsi, 'usager peut retrouver 'ensemble de I'offre de toilettes accessible, directement
a proximité, gratuitement et en un clic sur I'application ICI Toilettes. Les établissements
partenaires sont également identifiables grace a un sticker ICI Toilettes apposé en
vitrine.

Chaque partenaire est choisi pour son engagement en matiére de propreté,
d’accessibilité et d’inclusivité. A Strasbourg, les deux tiers des établissements
partenaires sont accessibles aux personnes a mobilité réduite (PMR), 7 sont équipés
de tables a langer et tous sont équipés de kits d’hygieéne féminine.

Au total en 2025, 51 sanitaires publics gratuits sont aujourd’hui accessibles a
Strasbourg, contre 12 équipements en 2020, classant Strasbourg dans la moyenne
nationale d’1 toilette disponible pour 5500 habitants. Au-dela de faciliter 'accés a un
équipement nécessaire pour toutes et tous, linitiative vient renforcer la coopération
avec les commercants partenaires.

A propos

ICI Toilettes est une application gratuite portée par URBAN SERVICES, société de I'’économie sociale et solidaire fondée a Nantes
en 2019. Disponible sur Android et iOS, depuis 2022, elle révolutionne en référencgant I'accés aux toilettes gratuites dans les villes.
Les collectivités partenaires peuvent également accéder a une plateforme de pilotage (ICI-T) pour améliorer I'offre sanitaire sur leur
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