


[ 1 J [ )
DONUS

gocuklariniz
ile ilgili tlm idari islemleri
24 saat boyunca
gerceklestirmenizi saglayan
bir gevrim igi hizmet
platformudur.

Bu platforma bir bilgisayar,
tablet veya cep telefonundan
erisilebilir.

Cok sayida aile modelini
(tek ebeveynli aileler, ortak
velayete sahip aileler, karma
aileler, vb.) kapsamina alir.

AILE KiOSKU CESITLI
CEVRIM iCi HIZMETLER
SUNMAKTADIR

- Erken ¢ocukluk donemi bakim
tesisleri hakkinda bilgiler

- anaokulu ve ilkokul igin okul
kayitlar

- Strasbourg Belediyesi tarafindan
diizenlenen okul disi etkinlikler igin
kayit: kantin, anaokulu okul digi
bakimi (APM sabah ve aksam),
anaokulu eglence merkezleri
(ALM garsamba) et egitim
atolyeleri (ilgili ilkokullar igin)

-+ kantinde yemek rezervasyonu

-+ erken ¢ocukluk ve gocukluk donemi
hizmetlerinin faturalandinlmasi:
gevrim ici 6deme, faturalarin
kopyalari, vb.

- Ayri ebeveynler: idareye sorma
firsat:

+ Ebeveynlerin alternatif bakim
planina gore kantin yemekleri ve
e@lence merkezleri kabulleri igin
rezervasyon,

+ Faturalarin iki ebeveyn arasinda
paylastiriimasi.

mon.strashourg.eu araciligiyla
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Erken ¢ocukluk donemi bakim
tesisleri hakkinda bilgiler

Bakim taleplerinin takibi

Anaokuluna ve/veya
ilkokula kayit

Okuldan istisna talebi

miifredat dis1 hizmetler igin
kayit (kantin, APM, ALM)

Kantin yemek ‘w
rezervasyonu

ilgili ilkégretim okullarinda
egitim atolyelerine kayit




BELGELER

BAGLANTINIZDAN ONCE HAZIRLIKLI OLMAK iGIN
SAGLANACAK DESTEKLEYI Ci BELGELER

AILE HESABI OLUST URMAK, ERKEN COCUKLUK
DONEMi BAKIM VE OKULA KAYIT iCiN BASVURULAR

O

g

O

Aile cizdani ile birlikte dogum belgesi ebeveynlik belgesi
veya ebeveyn yetkisini kanitlayan herhangi bir belge

Erken gocukluk dénemi igin 3. aydan itibaren gebelik belgesi

U aydan daha eski olmayan ikamet belgesi (kabul edilen fatura

turleri: elektrik, gaz, su, internet aboneligi, sayag agilist, kamusal

bir ev sahibinden alinan makbuz vb.); cep telefonu faturasi kabul
edilmemektedir.

Aynlmis veya bosanmig ebeveynler igin: Gocugun ikamet belgesi

OKUL DISI HiZMETLERE KAVIT iCiN

O

Tibbi-sosyal merkezler (centre médico-social) tarafindan hesaplanan QF
CAF veya QF ddeme belgesi ve 13 haneli vergi numaranizi belirten vergi
belgesi ; bu belgeri QF hesaplanmasina iligkin yontemlerin ilerdeki bir
zamanda degistiriimesi durumunda

Gocukla birlikte ikamet eden yetigkinlerin faaliyet belgesi: maas bordrosu,
son Ug ay iginde alinmig igveren onay belgesi, egitim veya is arama
belgesi

Kantin yemekleri ve/veya ALM'ler i¢in yapilan musterek gdzetim planinin
bir pargasi olarak: “migterek bir gézetim planinin uygulanmasina iligkin
sertifika”

Okul digi hizmetlere ilk kayit igin: Gocugun agi yukumlultklerini yerine
getirdigini gosteren sadlik raporu

okul digi kayit yenilemeleri igin: Ik okul disi kayit sirasinda bir saglik
sertifikasimin ibraz edildigini belirten yeminli beyan.
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OTOMATiK ODEME TALEBI iCiN

O Banka hesap numarusi (RIB)

O Gegerli kimlik belgeleri (Ntfus Kimlik Karti, Pasaport)

O Ug aydan daha eski olmayan ikamet belgesi (kabul edilen fatura tiirleri:
elektrik, gaz, su, internet aboneligi, sayac acilisi, kamusal bir ev sahibinden
alinan makbuz vb.); cep telefonu faturasi ve vergi bildirimi kabul edilmez.
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.PDF
PDF, JPG, JPEG et PNG

iPUCU

Siyah beyaz belgeleri/fotograflan
tercih edin
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BAGLANTI PARAMETRELERI (akilli telefon, tablet, bilgisayar)

- Isletim sistemleri: Windows, Mac, 10S, Android
- Internet tarayicilari: Microsoft Edge, Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox...

>

AKICI BiR GEVRIM iCi KULLANIM iCiN

olusturun

diizenli olarak gezinin

yenileyin

DQDDDDD

yavaslatmasini dnlemek i¢in verilen son tarihleri dikkate alin ve kayit ve/

Gecerli bir e-posta adresiniz olsun; yoksa yeni bir e-posta adresi

Tlm gerezleri ve pop-up'lari kabul edin

Genel kullanim kosullarini kabul edin

Tum bilgilere ve bolimlere erigmek icin her sayfada yukaridan asagiya

Geri ok isaretini kullanmayin, “geri” diigmesini kullanin

Kisisel posta kutunuzun ve AILE KIOSKU'nuzun sayfalarini diizenli olarak

Es zamanli ¢cok sayida baglantinin Aile Kiosku’'nu engellemesini veya

veya yemek rezervasyonu taleplerinizi nceden yapin.

olacaktir, bilginize.

SOzLUK

Anaokulu Eglence Merkezleri
(carsamba ginleri, okul tatili gtinleri)

Anaokulu Okul DigI bakimi
(sabah ve/veya aksam)
ilgili ilkdgretim
okullarinda okul disi etkinlikler

Aile ferdi sayisi

yonetim tarafindan
gonderilen mesaj (doldurulacak dosya,
kayit talebi kabuli, vb.)

Aile Kiosku teknik bakim nedeniyle her pazar gecesi birkag saat kapali

isteklerinizin
yerine getirilmesi/kabul edilmesi i¢in
yonetime gonderdiginiz mesaj

Faturalarin alicisidir. Faturalar
borglu tarafindan veya herhangi bir
kisi tarafindan 6denebilir. Faturalarin
6denmemesi durumunda Kamu
Hazinesi hizmetleri yalnizca sorumlu
kisiye yonelecektir.

Gocugunuzun herhangi bir
saglik sorunu olmasi durumunda
Bireysellestirilmis Bakim Projesi.
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AILE KIOSKU'NUZA iLK GiRIS
2 OLASI DURUM

Zaten sur mon.strashourg.eu’da bir
hesabiniz varsa AILE KIOSKU'nuzla
baglanti dogrudan AILE KiOSKU'na
Erisim’e tiklayarak yapilir.

Bu durum daha once gevrim igi olarak
okul/okul disi kayit yaptirdiysaniz
ve/veya kantin yemek rezervasyonu
yaptirdiysaniz ve/veya baska bir idari
islem (niifus clizdani vb.) yaptiysaniz
gegerlidir.

‘I Hesabiniz yok ise, olsturun
mon.strasbourg.eu portalina
gidin.

2 mon.strasbourg.eu giris
sayfasinda, e-posta adresinizle

bir hesap olusturun.

3 Belirtilen e-posta adresine bir e-posta gonderilir.
E-postanin dogrulanmasindan sonra verilen formu (ad, soyad

ve sifre) doldurarak mon.strashourg.eu ‘da hesabinizin @

olusturulmasini tamamlayabilirsiniz.

Cerezleri kabul etmeyi ve:

K “bu bilgiler igin bir daha benden izin isteme” kutusunu

isaretlemeyi unutmayin.

Artik bir mon.strasbourg.eu hesabimiz var ve AILE KIOSKU'na gosterge
panelim iizerinden erigebilirsiniz.
AILE KIOSKU eki gezinme sayfanin altindadir.
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MON.STRASBOURG.EU iLE AiLE KiOSKU HESAPLARI
ARASINDA BAGLANTI

-+ mon.strashourg.eu'da bir hesabiniz yok ama bir aile tanimlayiciniz varsa
(kayit sertifikalarinizda, sézlesmelerinizde ve faturalarinizda goriinen 6 haneli
aile kodu), mon.strashourg.eu hesabinizi olusturduktan sonra AiLE KIOSKU
hesabina baglamaniz gerekir.

- AILE KiOSKU'na Erisim’e tiklayin, ardindan “Zaten bir hesabim var, kendimi
tanitiyorum” segenegini segin, ardindan istenen tiim alanlar doldurun ve
onaylayin.



- AILE KiOSKU'na 8nceden girilmis olan bilgilerin dogrulugunu kontrol edin. Kisisel posta kutunuza otomatik olarak 2 e-posta gonderilecektir:

- Bu baglanti adiminin yalnizca bir kez ilk baglantiniz sirasinda yapilmasi gerekir. - 1. e-posta: hesap bilgilerinizi 6zetler (Aile Kimligi, sifre ve oturum

agma e-postasi)
g - 2. e-posta: Tiklamaniz gereken bir hesap etkinlestirme baglantisi
saglar.. Bu hesap etkinlestirme e-posta adresinizin dikkate
% alindigina ve hesabinizin etkinlestirildigine dair onay almanizi

saglayacaktir.
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3 > Atk gocugunuzu/cocuklarinizi

- Erken gocukluk donemi bakim - Okula ve okul digi hizmetlere
tesisleri hakkinda bilgi/ 3 yagindan kayit talebi igin: “Okul (istisnalar
kiigiik cocuklar: “Cocuk bakim dahil) ve/veya okul digi hizmetler
tesisleri hakkinda bilgi” tizerine (Kantin, Anaokulu Okul Digi Bakimi,
tiklayin / “Informations sur les Anaokulu Eglence Merkezleri,
modes d'accueil en Petite Enfance”. Egitim Atolyeleri) kaydi talebi”

- Yalnizca okul kayit talebi igin tizerine tiklayin / "Demande
(3 yas ve iizeri bir gocuk igin): “Okul d'inscription (dont dérogations)
Kayit Talebi/Okul istisnas!” iizerine et/ou périscolaire”.

tiklayin / "Demande d'inscription
scolaire / Dérogation scolaire”.

okul kaydini
tamamlamak igin okul yonetiminden randevu almaniz gerekecektir.

AILE KiOSKU HESABININ OLUSTURULMASI

Bu benim ilk kaydimsa “Heniiz hesabim yok, ailemi olusturuyorum” secenegine

tiklanim ve asagidaki adimlara gore istenen alanlari doldururum: Kantin kayit talebiniz idare

tarafindan onaylandiktan sonra
m mon.strashourg.eu’da kullandiginiz e-posta adresinizi girin en geg carsamba giiniine kadar
XX Bir hesap olusturun ve gerekli kutulan isaretleyin: bir sonraki hafta igin
(O AILE KIOSKU'nun genel kullanim kosullarina uymayi kabul ve
taahhiit ediyorum.

yapmaniz

gerekecektir,

[ Verdigim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

m Ev halki Uyelerini u sirayla olusturun: ev halki yGneticisi/y6neticileri,
ardindan gocuk/gocuklar ve ardindan BITIR diigmesine tiklayarak
islemi tamamlayin.
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OGRETIM YILI OKULDA KANTIN YEMEGI REZERVASYONU
iCiN REZERVASYONLARIM'A TIKLAYIN

- “KANTIN REZERVASYONLARIM"a tiklayin g @
Kantinde yemek yiyen tiim gocuklar i¢in gevrim igi N 5 @ Q
yemek rezervasyonu zorunludur. \\

Rezervasyon yapmak igin size iki segenek sunulmaktadir:

1 DONEMSEL OLARAK 2 VE/VEYA TAKVIME GORE

Gocugunuzun kantinde Bir sonraki haftanin 6gtinleri
yemek yiyecedi hafta icin gocugunuzun kantinde
giinlerini isaretleyerek yemek yiyecedi tarihleri en
bir donem (okul yili, donem, gec gargsamba giiniine kadar
ay...) segebilirsiniz (6rnek: isaretleyerek segebilirsiniz.
okul yili boyunca her pazartesi

ve persembe giind).

> | HER iKi DURUMDA DA:

Bir sonraki hafta i¢in yemek rezervasyonu eklemek veya kaldirmak igin
(planh devamsizliklar, okul gezileri) en ge¢ CARSAMBA giiniine kadar
vaktiniz var. Sunlari yapmaniz gerekir.

degisiklik olasiliklarinizi incelemek igin sayfanin altindaki renk
aciklamasina bakin

rezervasyonlarinizin 6zetini dikkatlice kontrol edin.

REZERVE EDILEN TUM YEMEKLER SiPARIS EDILECEKTIR VE UCRETIi
ODENECEKTIR

Sunulan meniileri: “Kantin Mendileri” Sayfasindan inceleyebilirsiniz.

FATURALAMA VE ODEME iCiN

- “FATURALARIM"a tiklayin

Faturalar gelir durumunuza veya aile katsayiniza gore ve her gocuk igin (Erken
Cocukluk ve/veya Gocukluk) abone olunan hizmetlere gore diizenlenir.

Faturalar bir sonraki ay borglunun ev adresine posta yoluyla gonderilir (6rnek:
Eylil ayr yemek ve okul disi hizmetler faturasi Ekim sonu/Kasim basi
gonderilecektir).

GOCUGUNUZUN YASINA BAGLI OLARAK 2 TUR FATURA MUMKUNDUR

- Erken Cocukluk Dénemi faturasi (erken gocukluk hizmetleri)

- Coculdulc donemi faturasi (kantin ve/veya APM ve/veya ALM).

> GOCUGUN HASTALIGI
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ARTAN YEMEK UCRETLERININ RiSKLERI

Ongoriilemeyen bir olay veya gozden kagan bir durumla karsi karsiya kalirsaniz,
prosediirler agagidaki gibidir:

PAI (kisisellestirilmis bakim projeleri) de dahil olmak lizere rezervasyon
yapilmamasi durumunda rezervasyonsuz gelen ¢ocuklara hizmet vermek igin
sahada karsilasilan zorluklar ve rezervasyonla gelen gocuklar tizerindeki etkileri
g6z oniine alindigindan ceza uygulamalarina maruz kalabilirsiniz:

Okul yili boyunca aile ferdi sayiniza gore
Ucretin korunmasi. Bunlar aile katsayiniza gore size normal fiyat tizerinden
faturalandirilacaktir.

yil boyunca itibaren aile katsayisina gore
belirlenen fiyat ikiye katlanacaktir.

gocugunuzun yemegi siparis
edilmeyecektir.

SONUG OLARAK:

1 Sizden gelip istenecektir.

2 Gocugunuzu alamayacak durumdaysaniz mevcut miktara gore asagidaki
sekilde yemek verilecektir:

Gocugunuzun kayit kategorisiyle uyumlu

(tim kayit kategorileriyle uyumlu olmasi
durumunda)

Yada
o_©O

° Otomatik 6deme talebi
icin, suna tiklayin:
“FATURALARIM"a ardindan da
“Otomatik 6deme”.

COCUKLUK VE
ERKEN COCUKLUK

ONEMLI NOKTALAR

ERKEN QOCUKI.UK
ERKEN

COCUKLUK BAKIM

Merkezine bagl kuruluslarin sayisi
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2790

BAKILAN

gocuk

COCUKLUK
(ANAOKULU VE iLKOKUL)

1195

OKUL

24000

OKULA

kayith Cocuk

3500

ANAOKULU
Okul Digi Bakimda (sabah ve aksam)

SRS

el

®l

12.500 17.000

KANTINDE KANTINE
guinliik verilen kayitligocuk
yemek

Q 2 62

YEMEK
{% tesisi

3.900

ANAOKULU

Eglence Merkezlerine kabul
edilen ¢ocuk (garsamba giinleri)




Strasbour eu

eurométropole

YARDIMA MI
IHTIVACINIZ VAR? 2]

e %

. 0800436060

03 6898 5117

OKUL VE MUFREDAT DISI FAALIYETLERE
KAYIT iGiN BASVURULAR

ERKEN GOCUKLUK / KABUL TALEPLERI

strasbourg.eu
03 68 98 51 32

NOT

Hesap Kimligi mon.strasbourg.eu igin kullanilan e-posta adresi:

Aile Kimligi:




